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Con il presente contributo si analizzano le novità del modello
730/2020.
    di Leonardo Pietrobon

Al pari di ogni impresa, anche le strutture alberghiere sono realtà, il cui livello è influenzato da
diverse variabili, quali ad esempio: la dimensione, la struttura amministrativa, le modalità
erogazione dei servizi, la collocazione geografica, la varietà dei servizi, nonché la tipologia di
clientela. Soprattutto, la moltitudine di servizi erogati, dal servizio base di alloggio a quelli di
ristorazione, wellness ecc, rendono l’impresa alberghiera una struttura multiservizio, una
realtà industriale complessa e multidivisionale con la necessità di un monitoraggio attento
della contribuzione complessiva.

All’interno di questo contesto, il controllo della gestione diventa un punto fondamentale per
una corretta valutazione dell’andamento dell’attività d’impresa e per la definizione e
programmazione delle decisioni da assumere. Di conseguenza, una delle domande
fondamentali è “cosa deve essere controllato”.
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