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Gli aspetti procedurali del commercio elettronico
di Leonardo Pietrobon

La consegna della merce o la fruizione dei servizi acquistati on line rappresenta 'epilogo di un
processo che parte da lontano sotto il profilo organizzativo e procedurale.

Infatti, un’operazione di commercio elettronico nasce con lo “scambio” di tutta una serie di
informazioni tra il soggetto venditore/prestatore e il soggetto acquirente/committente. In
particolare, liter del commercio elettronico potrebbe essere cosi sintetizzato:

1. la messa a disposizione delle informazioni generali obbligatorie da parte del fornitore
(venditore/prestatore), ossia la fornitura agli utenti delle informazioni legate alle
condizioni/clausole generali di vendita, nel pieno rispetto di quanto stabilito dal Lgs.
70/2003, nonché lindicazione degli obblighi di cui al Codice del Consumo, come
modificato dal D.Lgs. 21/2014;

2. la compilazione da parte dell’'utente dell’ordine di acquisto, con la scelta del prodotto,
delle condizioni di pagamento, dell'indirizzo di recapito fisico della merce o del luogo
di fruizione del servizio;

3. Linoltro dell’ordine da parte del fornitore ai fini della spedizione, con invio della
ricevuta di avvenuta spedizione.

Con riferimento alla messa a disposizione delle informazioni generali obbligatorie, di cui al
D.Lgs. 70/2003 (punto n. 1 dell’'elencazione precedente), si ricorda che le stesse risultano
applicabili esclusivamente nei rapporti contrattuali B2B (business to business - rapporti tra
soggetti economici) e B2C (business to consumer), con la conseguente esclusione dei rapporti di
commercio elettronico C2C (consumer to consumer).

In particolare, secondo quanto stabilito dall’articolo 7 D.Lgs. 70/2003, le informazioni che
devono essere fornite riguardano a titolo esemplificativo:

1. Il nome, la denominazione o la ragione sociale;

2. il domicilio o la sede legale;

3. gli estremi che permettono di contattare rapidamente il prestatore e di comunicare
direttamente ed efficacemente con lo stesso, compreso lindirizzo di posta elettronica;

4. il numero di iscrizione al repertorio delle attivita economiche, REA, o al registro delle
imprese;

5. gli elementi di individuazione nonché gli estremi della competente autorita di
vigilanza qualora un’attivita sia soggetta a concessione, licenza od autorizzazione;

6. leventuale ordine professionale o istituzione analoga, presso cui il prestatore sia

www.echews.it Page 1/3


https://portale.ecevolution.it/loginServlet?encParam=545C2EBD50125228FC1926F0C71EF443B14C4CA2530094350301DF1D6C667734CED6E0A56929D4B4C10998AEA4C312B2EE44E4B5879A77FE0CF6D7BBFC90A4EDCB5D972C3DE69438653BBC824342E11A59F1FE9FEACDDE438200B96FD79A16F6413237FE6F301CE57067BC44A09A1ADE27A25E0DF0640490E53FF1E392FB6BB4
https://www.ecnews.it

NEWS
U Euroco nference Edizione di giovedi 28 giugno 2018

L'INFORMAZIONE QUOTIDIANA DA PROFESSIONISTA A PROFESSIONISTA

iscritto e il numero di iscrizione;

7. il titolo professionale e lo Stato membro in cui e stato rilasciato;

8. il riferimento alle norme professionali e agli eventuali codici di condotta vigente nello
Stato membro di stabilimento e le modalita di consultazione dei medesimi;

9. il numero della partita lva o altro numero di identificazione considerato equivalente
nello Stato membro, qualora il prestatore eserciti un’attivita soggetta ad imposta;

10. l'indicazione in modo chiaro ed inequivocabile dei prezzi e delle tariffe dei diversi
servizi della societa dell'informazione fornita, evidenziando se comprendono le
imposte, i costi di consegna ed altri elementi aggiuntivi da specificare;

11. Uindicazione delle attivita consentite al consumatore e al destinatario del servizio e gli
estremi del contratto qualora un’attivita sia soggetta ad autorizzazione o l'oggetto
della prestazione sia fornito sulla base di un contratto di licenza d’uso.

Sempre secondo quanto stabilito dal D.Lgs. 70/2003, e, in particolare dall’articolo 21, nei casi
in cui manchino o siano incomplete le informazioni di cui sopra, e sempre che l'omissione o
lincompleta indicazione non costituisca reato, il fornitore € punito con una sanzione
amministrativa pecuniaria da un minimo di € 103 ad un massimo di € 10.000; sanzione che
raddoppiata nei casi di particolare gravita o di recidiva nella commissione della medesima
violazione.

Come accennato, oltre al rispetto delle condizioni di cui al D.Lgs. 70/2003, nel caso in cui
“Cutente” sia un consumatore, come definito dal Codice del Consumo, l'articolo 51 D.Lgs.
206/2005 (c.d. Codice del Consumo) prevede l'obbligo per il fornitore/prestatore di fornire o di
mettere a disposizione del consumatore medesimo, in modo appropriato al mezzo di
comunicazione utilizzato, gli obblighi informativi previsti per i contratti a distanza e per quelli
negoziati fuori dai locali commerciali; informazioni contenute nell’articolo 49, comma 1, lett.
da a) av),D.Lgs. 206/2005.

Si segnala, tuttavia, che alcune delle informazioni obbligatorie previste dal D.Lgs. 206/2005 si
sovrappongono a quelle previste dal sopra citato D.Lgs. n. 70/2003. In particolare, secondo
quanto previsto dal citato articolo 49 D.Lgs. 206/2005 devono essere fornite informazioni
riguardanti:

1. Uidentita del fornitore;

2. lindirizzo geografico dove il fornitore ¢ stabilito e il suo numero di telefono, di fax e
Uindirizzo elettronico, ove disponibili, per consentire al consumatore di contattare
rapidamente il fornitore e comunicare efficacemente con lui e, se applicabili, 'indirizzo
geografico e lidentita del professionista per conto del quale agisce;

. le caratteristiche essenziali del bene o del servizio;

. il prezzo del bene o del servizio, comprese tutte le tasse o le imposte;

. le spese di consegna;

. le modalita del pagamento, della consegna del bene o della prestazione del servizio e
di ogni altra forma di esecuzione del contratto;

7. Uesistenza del diritto di recesso o di esclusione dello stesso;
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8. le modalita e tempi di restituzione o di ritiro del bene in caso di esercizio del diritto di
recesso;
9. il costo dell'utilizzo della tecnica di comunicazione a distanza, quando diverso dalla
tariffa di base;
10. la durata della validita dell’offerta e del prezzo;
11. la durata minima del contratto in caso di contratti per la fornitura di prodotti o la
prestazione di servizi ad esecuzione continuata o periodica.

Cio che muta e, invece, il regime sanzionatorio: l'autorita preposta a vigilare su tali
adempimenti, ovvero 'AGCM (Autorita Garante Concorrenza e Mercato), puo infatti irrogare,
nel caso di violazioni o0 omissione, una sanzione amministrativa pecuniaria da un minimo di €
2.000,00 ad un massimo di € 5.000.000,00, ex articolo 66 D.Lgs. 206/2005.

Seminario di specializzazione

LA GESTIONE DELLE ATTIVITA DOGANALI
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